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CONG BO

Chét luong dich vu:
- Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mit dat st dung cong ngh¢ WCDMA;;

- Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat s dung cong nghé LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo.

Phu hop véi quy chuan ki thuat 4p dung: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuan k¥ thudt quoc gia vé chat luong dich vu truy nhéap Internet trén mang vién
thong di ddong mit dat, véi cac chi tidu chat lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mit dat sa dung cong nghé WCDMA va dich
vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat st dung cong nghé LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo nhu sau:

n s Len Mikc theo quy chuan k¥
Ten chi tieu thuit 4p dung
QCVN 81:2019/BTTTT
I Chi tiéu chat lwong ky thuat
1 Do san sang cia mang vo tuyén > 95% >95%
2 Ty 1€ truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5%
Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu
- Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu Internet trén mang vién thong di < " A
. b - ' 10 <10
3 dong mat dat sit dung cong nghé¢ WCDMA = VB = VB
- Théi gian tré trung binh truy nhap dich vu Iqternet trér} mang vién thong di dong mat < 5% < 5%
dat st dung cong ngh¢ LTE, LTE-A va cac phién ban ti€p theo
4 Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi < 5% < 5%
Téc d6 tai dir liéu trung binh
. ' . ‘ P >V, P, >V,
5 - Toc d6 tai dir li¢u trung binh P >V P >V
- Ty 1& (%) s6 mau c6 tdc d6 tai xudng 16n hon hoic bang V i trONG tng ving > 95% >95%
11 Chi tiéu chat lwong phuc vu
1 Khiéu nai ctia khach hang vé chat lugng dich vu (s6 khiéu nai/100 thué bao/3 thang) <025 <025
Hoi am khiéu nai cta khach hang (DNCCDV phai c¢6 van ban hoi 4m cho khach hang i i
2 khiéu nai trong thoi han 2 ngay 1am viée ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai) 100% 100%
Dich vu trg gitip khach hang
3 Thoi gian cung cap dich vu tro gitp khach hang qua dién thoai 24 gid trong ngay 24 gi¢ trong ngay
Ty 1€ cudc goi té1 dich vu trg giap khach hang chiém mach thanh cong, gui yéu cau két ndi o 0
X ain A A2 tas o aen .. 4 n > 80% > 80%
dén dién thoai vién va nhan duoc tin hi¢u tra 161 cuia dién thoai vién trong vong 60 giay.
Ghi chu:

-V, V,V__:lan lugt 1a cac toc do tai dit liéu trung binh theo huéng xudng, toc do tai dit liéu trung binh theo hudng 1én, toc do tai dit lidu ti thiéu theo
hudéng xuong dugc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam cong bo nhu sau:

+D6i voi cong nghé WCDMA: V=1 Mbit/s, V = 1 Mbit/s, V = 256 Kbit/s;
+ Dbi v6i cong nghé LTE, LTE-A va céc phién ban tiép theo: V i — O Mbit/s, V = 16 Mbit/s, V = 8 Mbit/s.
- Ban d6 s6 vé vung cung cap dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dat dugc cong khai trong muc “Quan 1y chat lugng dich vu”

trén website www.vnpt.com.vn cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
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